Rocnik: 2024

OBCHODNI PODMINKY
LETNI VODACKY TABOR ROZMBERK

A. Obchodni strany

a) Poradatel pobytu (ddle jen ,provozovatel)
SK Galea, z.s., Loty$ska 10/646, 160 00, Praha 6
ICO 22835245

Registrace z.s. L 20632 vedend u Méstského soudu v Praze, Den zapisu 1.1. 2014

b) Zdkonny zdstupce ditéte (ddle jen ,,objednatel”)

Tyto obchodni podminky provozovatele upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik“) vzdjemna prava a povinnosti obchodnich stran, vzniklé na
zakladé obchodniho vztahu, uzavieného mezi provozovatelem a objednatelem, jehoZ pfedmétem jsou détské
rekreacni pobyty na letnim vodackém tabore Rozmberk, uréeny pro zdravé déti od 10 do 17 let, které nevyZaduji
zvlastni péci a mohou se bez omezeni pfizpUsobit tdborovému rezimu.

Prava a povinnosti mezi objednatelem a provozovatelem, vznikld z obchodniho vztahu uvedeného vyse, se

fidi témito obchodnimi podminkami.

B. Prihlaseni

B.1 Elektronické prihlaseni déti na tabor a podminky rezervace pobytu

Prihlaseni ditéte k pobytu je moZzné pouze elektronicky na webovych strankach www.lvt-rozmberk.cz. Po
pravdivém vyplnéni vSech povinnych poloZzek formulare elektronické prihlasky objednatelem a jejim
elektronickém odeslani vznika v okamziku jejiho doruceni provozovateli predbézna rezervace pobytu s platnosti
10 pracovnich dna. V pripadé hrazeni pobytu treti stranou (zejména zaméstnavatelem objednatele) na zakladé
faktury, vystavené provozovatelem*, ma predbézna rezervace platnost do data splatnosti této faktury.

* Z terminovych a provoznich ddvodi je moznost vystaveni faktury za pobyt ditéte na tabore od 1. Cervence
do 31. srpna. Po tomto terminu mUlzZe provozovatel vystavit objednateli na zakladé jeho Zadosti potvrzeni o

Ucasti na détské rekreaci.
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B.2 Uzavreni smluvniho vztahu

K uzavrfeni smluvniho vztahu dochazi v okamziku potvrzeni predbéiné rezervace objednatelem na zakladé
uhrazeni zalohové ¢astky nebo plné ceny pobytu prevodem na bankovni Ucet provozovatele dle instrukci, které
mu provozovatel pro tuto platbu poskytne. V pripadé hrazeni pobytu tfeti stranou (zejména zaméstnavatelem
objednatele) vznika smluvni vztah v okamziku radného uhrazeni faktury, vystavené provozovatelem. Po pfipsani

platby na Ucet provozovatele zasle provozovatel objednateli potvrzeni o vzniku zdvazné rezervace.

B.3 ZruSeni rezervace
V pripadé, Ze rezervace neni ve |h(té 10 pracovnich dnl (nebo do terminu splatnosti faktury) potvrzena ze
strany objednatele Uhradou zdlohové platby ¢i plné ceny pobytu na Ucet provozovatele, vyhrazuje si

provozovatel pravo predbéznou rezervaci bez nahrady zrusit a nabidnout pobyt jinému zdjemci.

C. Rozsah a cena sluzeb

C.1 Smluvni cena a zptisob uhrady

Cena pobytu je cenou smluvni. PInd cena pobytu ¢i zdlohova cena dle ceniku na www.lvt-rozmberk.cz se

povazuje za uhrazenou v okamziku pripsani platby na Ucet provozovatele.

C.2 Obsah ceny pobytu na tabore

Cena pobytu zahrnuje ubytovani (stan s podsadou), stravovani (bézny stravovaci rezim, provozovatel
nemUzZe zajistit dietni rezim typu vegetariansky, bezlepkovy atp.) a pedagogicky a zdravotnicky dozor vSech
Ucastnikd tabora dle platnych legislativnich norem, vztahujicich se na détské hromadné pobytové akce. Z Ucasti
ditéte na tabore nevyplyvd pro objednatele pravo na zadné jiné plnéni a sluzby. Cena pobytu nezahrnuje

Urazové pojisténi ditéte.

C.3 Prubéh nastupu a ukonceni pobytu na tabore
Nastup na tabor je v den zahdjeni mezi 8 — 9 hodinou. Stravovani zac¢ina vecefri. Pfi ukonceni pobytu si
objednatel vyzvedne své dité na misté odjezdu v den ukonceni tdbora mezi 16 — 17 hodin. Stravovani konci

snidani.
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D. Zmény sluzeb

Rozhodne-li se objednatel po uzavieni smluvniho vztahu pozadat provozovatele o zménu terminu pobytu,

muZe provozovatel pri schvéleni tohoto pozadavku uplatnit cenu poukazu dle plvodni objednavky.

E. Odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele

E.1 Moznost zruseni smluvniho vztahu objednatelem

Objednatel je opravnén zrusit smluvni vztah s provozovatelem pred zahdjenim pobytu ¢i v jeho pribéhu, a

to elektronicky - e-mailem, zaslanym na adresu Ivt.rozmberk@gmail.com.

E.2 Storno poplatek pri zruseni rezervace objednatelem
V pripadé zruseni zdvazné rezervace objednatelem bude provozovatelem uctovan storno poplatek v
nasledujici vysi:
l. 50 % z uhrazené zalohové platby pfi zruseni zdvazné rezervace v terminu 1. dubna - 30. kvétna 2024
Il.  V pfipadé zruseni zdvazné rezervace po 1. ¢ervnu 2024 odpovida storno poplatek zalohové platbé

daného béhu.

E.3 Narok na financni kompenzaci pfi pozdéjSim nastupu na tabor

V pripadé pozdéjsiho nastupu ditéte na tabor nemizZe objednatel uplatfiovat narok na financni kompenzaci

za neuskutecnénou c¢ast pobytu.

E.4 Vyména ucastnika na tabore

Pri zajisSténi vhodného nahradnika objednatelem se storno poplatek nedctuje. O takové vymeéné Ucastnika
rekreacniho pobytu je objednatel povinen uvédomit provozovatele nejpozdéji deset dnl pred terminem

zahajeni daného turnusu.

E.5 Vraceni financni ¢astky provozovatelem

Provozovatel je povinen poukdzat vratnou ¢astku na Ucet objednatele nejpozdéji do 30.9.2024.
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F. Odstoupeni od smlouvy ze strany provozovatele

Provozovatel mUZe zrusit smluvni vztah s objednatelem pred zahdjenim pobytu i v jeho pribéhu v

nasledujicich pripadech:

VI.

VII.

Pokud dité vaziné narusuje prabéh pobytu, a to zejména zdvaznym Ci opakovanym porusovanim
Taborového radu (viz. Taborovy rad).

V pripadg, Ze dité nesplnuje zdravotni, fyzické ¢i psychické pozadavky pro Ucast na tdbore, uréeném
pro pobyt zdravych déti, které nevyzaduji specidlni zdravotni péci a jsou schopny se bez problémi
prizplsobit tdborovému programu.

V pripadé poskytnuti nespravnych ¢i netplnych Udajl objednatelem (napf. pfi vypliovani prihlasky)
V pripadé nedodani kompletni dokumentace objednatelem pti zahdjeni pobytu, tj. objednatelem
podepsany a lékafem potvrzeny formular, potvrzeni bezinfekénosti, Souhlas se zpracovanim
osobnich Udajl a kopie prikazky zdravotni pojistovny ditéte.

V pripadé, kdy organy statni spravy vyhlasi v dobé pred zahajenim tdbora zvySena protiepidemicka
opatreni pro oblast, do které spada trvalé bydlisté ditéte.

V pfipadé nenadalych okolnosti, které vznikly bez zavinéni provozovatele a znemoznuji zahajeni
nebo pokracovani konani tabora (tedy v disledku tzv. vyssi moci).

V pripadé, kdy orgédny statni spravy neumozni konani hromadnych détskych zotavovacich akci (napf.

kvali epidemické situaci).

F.1 Narok na vraceni ¢astky pfi neuskutecnéni pobytu

V pripadé neuskutec¢néni pobytu dle bodl F a G obchodnich podminek ma objednatel narok na vraceni

uhrazené ¢astky v pIné vysi.

F.2 Zavazek objednatele pri zruseni pobytu provozovatelem

V pripadé zruseni pobytu provozovatelem bodu E Cisel | az VIl obchodnich podminek se objednatel zavazuje

vyzvednout dité v misté konani tdbora na své naklady, a to nejpozdéji do 24 hodin od telefonického oznameni

provozovatele o zruseni pobytu.
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G. Reklamace sluzeb

G.1 Pravo objednatele na reklamaci pri nedostateném rozsahu nebo kvalité sluzeb

na tabofre

V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb v rdmci pobytu neodpovidd obchodnim podminkdam, nebo platnym

legislativnim normam, vztahujicim se na détské hromadné pobytové akce, vznika objednateli pravo reklamace.

G.2 Postup pri reklamaci

Objednatel je povinen pripadnou reklamaci uplatnit bezodkladné, aby mohla byt zjednana okamzitd a Uc¢inna
ndprava v pribéhu pobytu. Reklamaci je moZno realizovat elektronicky (e-mail: Ivt.rozmberk@gmail.com),
nebo telefonicky (Jakub Jahoda - tel. 704570788).

Provozovatel je v pripadé opravnéné reklamace povinen zjednat okamzitou a ucinnou napravu

bezprostfedné po obdrzeni takové reklamace ze strany objednatele.

H. Dalsi ujednani

H.1 Ockovani ditéte

Objednatel prohlasuje, Ze jeho dité bylo oc¢kovano v souladu s platnou legislativou. V opaéném pripadé se
objednatel zavazuje uhradit provozovateli veskeré pripadné financ¢ni postihy, které by v disledku nedodrzeni

tohoto legislativniho pozadavku provozovateli vznikly.

H.2 Zamitnuti ucasti ditéte na tabore pfi zjiSténi akutniho onemocnéni

V pfipadé, ze v ramci vstupni zdravotni prohlidky pfi nastupu na tabor budou u ditéte zjistény znamky
akutniho onemocnéni (véetné vyskytu vsi détské, nebo Zivych ¢i mrtvych hnid), vyhrazuje si provozovatel pravo
nepfijmout dité k taborovému pobytu az do plného uzdraveni, a to bez moznosti uplatnéni jakychkoliv

financ¢nich narokd ze strany objednatele.

H.3 Skladovani léku na tabore

Objednatel souhlasi, Ze skladovani jakychkoliv |ék(l u déti je v prlbéhu pobytu zakdzano — objednatel se

zavazuje veskeré léky predat pfi nastupu na tabor prfimo taborovym zdravotnik(m.
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H.4 Odpovédnost za cennosti na tabore

Provozovatel prejimd hmotnou odpovédnost pouze za cennosti (hotovost, mobilni telefon atp.), které dité
svéfilo svému vedoucimu. Za ztratu ¢i kradez cennosti, které si dité v pribéhu pobytu ponechalo u sebe, nenese

provozovatel odpovédnost.

H.5 Hygienické podminky na tabore

Objednatel souhlasi se skutecnosti, Ze v rdmci provozu tabora probiha sprchovani déti jednou za 2 — 3 dny.

V pripadé divek v obdobi zvySenych hygienickych narokd je moznost individualniho sprchovani dle potreb.

H.6 Zakazané predméty

Objednatel souhlasi, ze mezi ZAKAZANE PREDMETY v rdmci pobytu patti alkohol, drogy, cigarety (véetné
elektronickych) a nahfivace tabaku (IQOS), doutniky, Zvykaci, Snupaci tabak a nikotinové sacky, airsoftové
zbrané, pyrotechnika, ¢asopisy Ci jiné predméty s erotickou tématikou a stejné tak notebooky, tablety, ipady a

prenosné videoprehravace.

H.7 Zakazané napoje
Objednatel souhlasi, Ze neni v pribéhu tabora détem povolena konzumace napojd typu birel, radler, cider

apod,, stejné jako konzumace energetickych drink(. Z toho divodu neni vhodné vybavovat déti témito napoji.

H.8 Prohlidka osobnich véci ditéte

Objednatel dava provozovateli souhlas s provedenim prohlidky osobnich véci svého ditéte v pripadé
podezfeni na zavazné poruseni Taborového radu (napriklad jedna-li se o podezieni z kradeze, ¢i zakdzaného

vybaveni —viz body H.6 a h.7).

H.9 Orientacni test na alkohol a drogy

Objednatel dava provozovateli souhlas s provedenim orientacni zkousky na pritomnost alkoholu ¢i drog v
pripadé, Ze u jeho ditéte dojde ke vzniknu podezieni na zadvazné poruseni Taborového radu. V pripadé odmitnuti
ditéte podrobeni se dechové zkousce je povazovan test na alkohol jako pozitivni a zdkonny zastupce je povinen
vyzvednout si své dité okamzité po telefonickém ozndmeni kohokoliv z vedeni tabora. Provozovatel ma pravo

pFivolat v tomto p¥ipadé Policii CR (PCR) a Organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD).
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H.10 Odpovédnost objednatele za Skody na vybaveni

Objednatel nese odpovédnost za skody, které dité v dobé pobytu na tdbore UmysIné ¢i z nedbalosti zplsobi

na vybaveni rekreacniho zafizeni. V pripadé financnich naklad na opravu nebo vyménu takto poskozeného

zarizeni se objednatel zavazuje vzniklou Skodu uhradit v hotovosti pfi ukonceni pobytu.

H.11 Omezeni navstév na tabore

Z dlvodu poruseni bezinfekénosti neni v pribéhu tdbora mozno déti navstévovat - provozovatel timto

vychazi vstfic doporu¢eni Ministerstva zdravotnictvi CR na co nejomezenéjii kontakt tdborového kolektivu s

okolim.

I. Zavérecna ustanoveni

VI.

VII.

Objednatel prohlasuje, Ze je z pozice zakonného zastupce opravnén jednat za Ucastnika pobytu (dité).
Zaslanim radné vyplnéné elektronické prihlasky a potvrzenim rezervace pobytu formou uhrazeni
zalohové castky Ci plné ceny pobytu bere objednatel na védomi a souhlasi se obchodnimi podminkami
a Taborovym radem (viz Priloha ¢. 1 obchodnich podminek).

Objednatel souhlasi s pouZitim osobnich Gdajl svych ¢i svého ditéte v souladu se zdkonem ¢. 101/ 2000
Sb., a to vylucné pro potreby aktivit provozovatele.

Provozovatel se zavazuje zajistit ochranu osobnich dat objednatele ¢i jeho ditéte pred nepovolanymi
osobami.

Objednatel souhlasi s pripadnym uzitim fotografii ¢i videozaznam(, zachycujicich jeho dité, v ramci
propagace tabora.

Objednatel bere na védomi, Ze pokud ditéti dorazi na tabor jakadkoliv zasilka aZ po skonceni jeho pobytu,
je v pripadé zajmu o jeji predani nutno vyzvednout si ji pfimo na tabore. Z divodu plné casové i
organizacni vytizenosti v prlbéhu letnich prazdnin nemdze provozovatel zajistit zpétné odesilani
takovych zasilek.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu ¢i doplnéni téchto obchodnich podminek, a to vyhradné v
pripadé, kdy by to vyZadovala zména ¢i Uprava aktualni legislativy pro konani détskych zotavovacich
akci. O takovéto pripadné zméné je provozovatel povinen informovat objednatele v dostate¢ném

predstihu pred zahdjenim pobytu.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 4.2. 2024.



